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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
NORMA |
Ambito de aplicacdo
1. O Centro Social Paroquial de Sdo Vicente de Alcabideche, pessoa coletiva n.2 501 446 648, abrange
quatro equipamentos com a valéncia de creche que possuem acordo de cooperagdo para a resposta
social de creche celebrado pelo Instituto da Seguranca Social, 1.P., Centro Distrital de Lisboa:
e Escola Sdo Vicente de Alcabideche — acordo de cooperagdo celebrado a 01 de fevereiro de 2017;
e Escola Sdo Vicente de Alvide —acordo de cooperagdo celebrado a 01 de setembro de 2018;

e Escola Sdo Vicente de Calouste Gulbenkian — acordo de cooperacdo celebrado a 30 de

novembro de 2004;
e Escola S3o Vicente de Janes — acordo de cooperagdo celebrado a 01 de setembro de 2018.
NORMA II
Legislacdo aplicavel
1. O Centro Social Paroquial de S3o Vicente de Alcabideche é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), catdlica que pretende dar uma resposta social a comunidade e a familia.

2. Estad aberta a todos os niveis sociais, religides e racas e rege-se pelo estipulado na portaria em

vigor.

NORMA i
Objetivos do regulamento
1. O presente regulamento interno de funcionamento visa:
a. Promover os direitos dos clientes e demais interessados;

b. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;

c. Promover a participagdo ativa dos representantes legais dos clientes ao nivel da gestdo das

respostas sociais.
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CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO/RENOVAGAO DOS CLIENTES
NORMA IV
Condig6es de admissdo/renovacio
1. S3o condi¢des de admissdo/renovacdo:
a. Clientes de ambos os sexos, até aos 3 anos de idade, desde que haja vaga;
b. Conhecer e aceitar as normas presentes neste Regulamento;

c. A ndo existéncia de dividas do agregado familiar ao Centro Social Paroquial Sdo Vicente de
Alcabideche;

d. A admissdo de criangas com Necessidades Educativas Especiais sera analisada
casuisticamente, ficando condicionada a andlise de relatérios técnicos que especifiquem
as condicdes de permanéncia das mesmas na Creche, nomeadamente, quanto as
necessidades educativas e terapéuticas, sendo que a Direcdo pode decidir ndo admitir a
inscricdo devido, Unica e exclusivamente, a falta de meios técnicos e humanos
indispensaveis ao bem-estar da crianca e ao seu desenvolvimento fisico, psiquico e
emocional, sempre tendo em conta o superior interesse da crianca;

e. O numero maximo de clientes com necessidades educativas especiais por grupo é de 2

clientes, o que implica a redu¢do do niumero de criancas por sala.

NORMA YV
Candidatura

1. Para os efeitos de candidatura, o cliente deve candidatar-se através do preenchimento de uma ficha

de pré-inscricao disponivel através do site www.escolasdesaovicente.pt.

NORMA VI
Lista de espera
1. Tendo em conta que a procura da resposta creche é maior do que a oferta, a existéncia de uma lista
de espera é inevitavel.
2. Apds a pré-inscrigdo para a admissdo, o cliente ficara em lista de espera, tendo de aguardar
contacto. Esta lista de espera é organizada por ordem cronolégica, de acordo com a data da pré-

inscrigdo, exceto nos casos previstos na norma que se segue;
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3. A lista de espera € Unica, pelo que poderd ser contactado por outra Escola de Sdo Vicente que ndo

priorizou aquando do preenchimento da ficha de pré-inscrigdo;

4. A pré-inscrigdo tem a validade de um ano.

NORMA Vii

Critérios de admissao

1. Para admissdo sera realizada uma avaliagdo social e econémica do agregado familiar, bem como a

avaliacdo de outras circunstancias conducentes a desvantagem social da crianga e da respetiva

familia. Esta avaliagdo é aferida através da ficha de pré-inscricdo e entrevista presencial.

2. S3o critérios prioritarios na sele¢do de clientes:

a.
b.

C.

Criangas que frequentaram a creche no ano anterior;

Criancas com deficiéncia/incapacidade;

Criangas filhos de médes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal
no ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal
principal, ou criancas em situacdo de acolhimento ou em casa abrigo;

Criangas com irmdos, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar, que

frequentam a resposta social;

. Criancas beneficidrias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de

familia para criangas e jovens (1.2 e 2.2 escalGes), cujos encarregados de educa¢ao residam,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

Criancas beneficiarias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de
familia para criancas e jovens (1.2 e 2%scaldes), cujos encarregados de educagdo

desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta

social;

. Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de

educacdo residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

Criancas cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na drea de

influéncia da resposta social;

Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de

educacdo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de influéncia

da resposta social;
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j. Criancas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional, \

e

comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social.

NORMA Viil
Admissdo/Renovacio
1. Apds a andlise do processo das admissdes (ficha de pré-inscricdo e entrevista) por parte da

Coordenacdo Pedagogica, os Responsaveis Parentais serdo informados da efetividade da admissdo

ou ndao admissao.
2. Nos casos de ndo admissao, o processo volta a lista de espera.
3. Relativamente aos casos de admissdo, os Responsaveis Parentais sdo convocados para uma

reunido com a Coordenadora Pedagégica para fazer prova das declara¢les efetuadas e entregar

cOpias dos seguintes documentos:
a. Dados de identificagdo dos clientes, responséveis parentais ou dos representantes legais;
b. Boletim de vacinas atualizado do cliente (obrigatorio);
¢. Declaragdo médica do cliente {sé na admissao);
d. Recibo de vencimento dos responsdveis parentais ou representantes legais e de todos os
elementos que compde o agregado familiar (3 Gltimos meses);

e. Declaragao de hordrio de trabalho dos responsaveis parentais ou representantes legais do
cliente (obrigatério);

f. Comprovativo de morada dos responsaveis parentais ou representantes legais do cliente
{(obrigatério);

g. Declaragdo de L.R.S (modelo 3) do ano anterior de todo o agregado familiar e respetiva (s)
nota (s) de liquidacdo;

h. Recibo de renda de casa declarado nas finangas (se ndo estiver referido no modelo 3 do IRS)

ou declaragdo bancédria com a prestagdc mensal da aquisicdo de habitacdo prépria
permanente;

i. Entrega de comprovativo de 12 e 22 escaldo da seguranca social (obrigatdrio);
j.  Comprovativo legal justificativo do agregado familiar quando necessario;

k. Em situacdes especiais pode ser solicitada a certiddo da sentenca judicial que regula as

responsabilidades parentais ou determine a tutela.
I.  E outros documentos considerados necessarios.

4. As copias destes documentos devem ser entregues no prazo maximo de 15 dias apds serem

informados por parte da Escola, sob pena de anulacdo da admissdo/renovagéo.
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5. Caso ndo se comprove a veracidade das informagdes fornecidas através do processo de
admissdo/renovacdo, o processo passara a ndo admitido e ndo sera integrado novamente em lista
de espera.
6. A manifestacdo de interesse na renovagdo para o ano letivo seguinte serd realizada através de
comunicado enviado aos responsaveis parentais em momento a definir.
7. Em caso de admissdo urgente, desde que devidamente justificado e aprovado pela Diregdo, pode
ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos documentos probatérios, devendo,

todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtenc¢do dos dados em falta.

NORMA IX
Acolhimento
1. A entrada e saida dos clientes deve ser acompanhada pelos responsdveis parentais ou
representantes legais na sala de acolhimento ou na respetiva sala:

a. Nas saidas, o cliente sé sera entregue as pessoas que constam na lista de autorizagdo de saida
que é preenchida pelos responsaveis parentais ou representante legal do cliente no ato da
admissdo e renovagao.

2. Os responsaveis parentais ou representantes legais tém de assinar diariamente as folhas de registo
de entradas e saidas dos clientes.

3. Na ficha de admissdo/renovacdo deve constar a identificacdo do substituto dos responsaveis
parentais ou representantes legais.

4. Sempre que 0s responsaveis parentais ou representantes legais ndo possam comparecer nas escolas
do Centro Social Paroquial de Sdo Vicente de Alcabideche devem comunicar por escrito, através da

plataforma digital utilizada pelas Escolas, a pessoa responsdvel a identificacdo do substituto.

NORMA X
Processo individual do cliente
1. O processo individual do cliente estd organizado em quatro vertentes:
a. Ficha de pré-inscrigdo, ficha de admissdo e renovagao;

b. Copias dos elementos identificativos do cliente e dos responsdveis parentais ou
representantes legais;
¢. Registos médicos e/ou pedagdgicos dos clientes;

d. Documentos relativos a situagdo social e financeira do agregado familiar do cliente;
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e. Contrato de prestagdo de servicos.

CAPITULO Il
SERVICOS
NORMA Xi
Servicos Prestados e atividades desenvolvidas
1. As Escolas do Centro Paroquial de Sdo Vicente de Alcabideche, asseguram a prestacdo dos
seguintes servicos:
a. Apoio a familia;
b. Almogo e Lanche;
c. Higiene;
d. Promogdo do atendimento individualizado do cliente num clima de seguranca afetiva e
fisica que contribua para o seu desenvolvimento global;
e. Colaboragdo estreita com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em cada
processo evolutivo do cliente;
f. Colaboragdo no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia, encaminhando
adequadamente as situagdes detetadas;
g. Estimular e despertar para a curiosidade e o pensamento critico;
h. Atividades alusivas a vida cristd que sdo de participacdo obrigatdria por parte dos clientes. A
Escola ndo garantird atividades alternativas nem funciondrios para permanecerem com 0s
clientes, caso os pais ndo aceitem que os seus educandos participem nas atividades

referidas.

2. Realiza ainda as seguintes atividades extracurriculares sujeitas a pagamento (desde que exista

ndmero suficiente de alunos):

e Psicomotricidade, musica, entre outras.

a. Apos a inscrigdo, os responsaveis parentais ou representantes legais do cliente que,
posteriormente queiram desistir da frequéncia, devem fazé-lo com um periodo minimo de 30
dias de antecedéncia, em impresso proprio disponibilizado pela Escola. Sempre que ndo seja
respeitado este periodo, ficam obrigados ao pagamento dessas atividades no més seguinte.

b. O atraso do pagamento da(s) atividade(s) extracurricular{es) implica a ndo frequéncia do

cliente na respetiva(s) atividade(s) que poder ser retomada apés regularizagdo do pagamento,
implicando ainda o pagamento de uma multa de atraso de pagamento no més seguinte.
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¢. Ndo serdo aceites inscricGes nas atividades no ano letivo seguinte, no caso de se verificar
dividas de qualquer uma das respetivas atividades no ano letivo anterior.

NORMA XIi
Refeig¢Ges
1. A ementa das refeicGes é fixada semanalmente.

2. Arefeicdo do pequeno-almoco é da responsabilidade dos responsaveis parentais ou representantes
legais, deste modo as criangas nao estao autorizadas a toma-lo na escola.

3. Caso seja solicitada dieta especial, os responsaveis parentais t&m de apresentar uma declaragao
médica justificativa da situagdo verificada.

4. Clientes com restricdes alimentares tém de apresentar uma declaracdo médica descritiva dessas

limitagOes.
NORMA X
Passeios e Atividades Ludicas

1. O centro pode promover passeios e atividades lddicas dentro ou fora da escola relacionados ou ndo

com o tema dos projetos educativos.

2. Os responsaveis parentais ou representantes legais devem dar a sua autorizagdo prévia e expressa

para todos os passeios e atividades.

3. O custo (pago no més a que se refere, exceto em casos especiais) sera suportado pelos

responsdveis parentais.
4. O atraso da resposia por parte dos responsdveis parentais e/ou o atraso de pagamento dos
passeios e atividades ludicas implica a ndo frequéncia do cliente na respetiva atividade.

5. Em caso de desisténcia o valor ndo seréa devolvido.

6. O uso do fardamento da escola é de uso obrigatério nas deslocagbes, conforme indicagao dos

prestadores de cuidados.

CAPITULO IV
REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XIV
Horarios

1. As creches do Centro Paroquial de Sdo Vicente de Alcabideche funcionam de segunda a sexta-feira

com o seguinte horario:
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Abertura — 7h30m;

Encerramento — 18h30m;

Os clientes entram obrigatoriamente até as 9h15m. Ha tolerdncia em situacdes pontuais e

excecionais com aviso prévio e passivas de justificagdo, sob pena de a crianca n3o ser

recebida nesse dia;

. Componente letiva das 9h15m as 16h30m;

O horario de permanéncia do cliente no estabelecimento é de acordo com a declarac¢io de
horario de trabalho de ambos os responsaveis parentais ou representantes legais do cliente,

salvo casos especiais;

Nos casos em que sé um dos responsaveis parentais se encontra a trabalhar, o hordrio de

permanéncia da criang¢a na creche é até as 16h30m.

NORMA XV

InterrupcGes e outras regras

1. O calenddrio anual serd publicado no inicio de cada ano letivo contemplando as datas de inicio e

encerramento das Escolas.

2. Ascreches do Centro Social Paroquial de S3o Vicente de Alcabideche tém as seguintes interrupgdes

escolares:
a. Férias de Verdo;
b. 24,26 e 31 de dezembro;
c. Segunda e Terga-feira de carnaval;
d. Quinta-feira santa e segunda feira apds a Pascoa;
e. Dia seguinte ao feriado Corpo de Deus
f.

Ocasionalmente pode o estabelecimento encerrar numa situagdo de «ponte», sendo os

responsaveis parentais ou representantes legais do cliente previamente informados.

3. O uso do fardamento da instituicdo é de uso obrigatdrio bem como o uso de calcado exclusivo para
utilizar nas Escolas.

4. S3o consideradas doengas de evic¢do escolar as previstas na Portaria n2 73/95 de 27 de janeiro.
Qualquer crianga que seja portadora de uma dessas doencas serd impedida de permanecer na

resposta social. Apds o seu regresso, deverd apresentar uma declaragdo médica comprovativa do
seu restabelecimento.

5. Quando uma crianga se encontrar com parasitas, em estado febril, com vomitos ou diarreia, os pais
ou quem exerca as responsabilidades parentais serdo avisados, a fim de, com a maior brevidade,
irem buscar a crianga e providenciarem as diligencias julgadas necessarias.
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10.

Todos os medicamentos que o cliente tenha de tomar no estabelecimento devem vir identificados
com o nome, as horas de administracdo e a posologia a tomar. Os responsaveis parentais ou
representantes legais tém de preencher uma declaragdo a autorizar a sua administragao.

a. Os antibidticos s6 sdo administrados com a respetiva prescrigdo e declaragdo médica.

O estabelecimento contrata um seguro de acidentes pessoal que abrange todos os clientes que

frequentam a creche.
Em caso de acidente tomam-se as seguintes medidas:

a. Recorre-se aos servigos hospitalares;

b. Faz-se a comunicacdo imediata acs responsaveis parentais ou representantes legais em

caso de absoluta necessidade ou gravidade comprovada pelos clinicos responsdveis.

O estabelecimento ndo se responsabiliza pela perda ou danos de objetos pessoais, que o cliente
traga de casa, tais como:

a. Fios, anéis, pulseiras, brinquedos, entre outros.
O estabelecimento fica na incumbéncia de alertar a comissao de proteg¢do de criangas e jovens
sempre que seja detetada uma situacdo de negligéncia, maus tratos nos clientes ou alteragdes

graves da situagdo familiar, que possam de algum modo, afetar o cliente.

CAPITULO V

NORMA XVI

Pagamentos
As atividades extracurriculares que acarretem custos para o estabelecimento tais como
psicomotricidade, musica, passeios, atividades ludicas, aluguer de autocarros, fardamento, entre
outras, nao estao incluidas na gratuitidade da creche suportada pela Seguranga Social, pelo que
serdo os Responsaveis Parentais a pagar estas despesas.
O pagamento da fatura referente as atividades é efetuado do dia 01 o dia 08 do més a que respeita,

caso contrério serdo aplicadas as seguintes taxas:

* 2% do valor do IAS (Indexante dos Apoios Sociais) em vigor, no caso de o pagamento ser
efetuado entre o dia 09 e o dia 15 inclusive;

e 4% do valor do IAS em vigor, no caso de o pagamento ser efetuado entre o dia 16 e o tltimo
dia do més.

Em casos de cessagdo do contrato, por qualquer das partes, os valores ja faturados tém de ser

liquidados e ndo serdo restituidos os valores ja liquidados.
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4. Nos casos das criangas que transitam para a valéncia de pré-escolar, no ato da renovacdo da
matricula, os Responsdveis Parentais deverdo realizar o pagamento de € 125,00 {cento e vinte cinco
euros) a que acresce o valor do seguro; estes valores tém como finalidade cobrir custos
administrativos. Estes valores ndo sdo reembolsados em caso de desisténcia contando a partir do
momento em que comunica a renovagdo. Os procedimentos para renovacdo da matricula para o
pré-escolar constam no Regulamento Interno do Pré-Escolar das Escolas de Sdo Vicente.

5. Os clientes que permanecam no estabelecimento antes ou ap6s o seu horério , estabelecido de
acordo com as declaragdes de horario de trabalho dos responsaveis parentais ou representantes
legais ou ainda aqueles clientes em que s um dos responsaveis parentais se encontra a trabalhar,
sdo penalizados em € 3,00 (trés euros) por cada fracdo de 15 {quinze) minutos de
adiantamento/atraso, na primeira meia hora. Antes ou apds este periodo, a penaliza¢do é de € 6,00
(seis euros) por cada fragdo de 15 (quinze) minutos. Os responsdveis parentais ou representantes
legais tém obrigatoriamente que justificar esse atraso. Este valor é pago na fatura do més seguinte.

6. O pagamento do fardamento de uso obrigatdrio é da responsabilidade dos Responséveis Parentais.

7. Os pagamentos sdo efetuados através de entidade e referéncia ou outra forma que venha a ser
disponibilizada pelo Centro.

12. Todos os valores apds faturagdo sdo sempre devidos e ndo sdo reembolsados em qualquer
situagao.

NORMA XVIi
Tabela de comparticipacbes

1. A comparticipacdo familiar devida pela utilizacdo dos servicos da creche é determinada pelo
posicionamento, num dos escaldes abaixo apresentados e indexados a RMMG, de acordo com o

rendimento per capita do agregado familiar. A comparticipacdo familiar é assumida pelo Instituto da
Seguranga Social, I.P.

Escaldes de Rendimento de acordo com a remuneragdo minima mensal
Percentagem 12 Até 22 Entre 32 Entre 492 Entre 52 Entre 62 Mais
para célculo 30% 30% a 50% a 70% a 100% a de 150%
da 50% 70% 100% 150%
comparticipa
¢do familiar 25% 30% 32,5% 35% 37,5% 40%
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2. O valor da comparticipagdo familiar é calculado tendo por base a seguinte férmula:

[ RAF ] D
12

N

RC=

Sendo:

RC = Rendimento “per capita” mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = NUmero de elementos do agregado familiar

Defini¢do de Conceitos

Agregado Familiar — Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo
de parentesco, casamento, afinidade, ou outras situagGes assimildveis, desde que vivam em economia
comum.

Rendimento mensal iliquido do agregado familiar - E o duodécimo da soma dos rendimentos
anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada um dos seus elementos.

Despesas fixas — S3o consideradas despesas, até ao valor maximo do Rendimento Minimo Mensal
Garantido (RMMG), a renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitagdo propria e
permanente, despesas com transporte publico, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia e despesas com salde para aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de

doenca crénica.

E ainda outras despesas tais como as taxas e impostos necessdrios a formagao do rendimento liquido e

despesas com ascendentes ou outros familiares em ERPI.

3. A auséncia de entrega dos documentos necessarios no prazo maximo de quinze dias ap6s o envio da

lista de documentos a entregar, leva a anulagdo da inscrigdo.

Péagina 12 de 21



Regulamento Interno Creche

ficenle
2.PC01.1T01.DI01.v03

NORMA XVIll
Contrato
1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre os responsdveis parentais ou representantes legais do

cliente e a entidade gestora do estabelecimento, é celebrado um contrato de prestacdo de servicos,

por escrito, nos termos da seguinte minuta:

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CRECHE
Entre o
PRIMEIRO OUTORGANTE Centro Social Paroquial de Sdo Vicente de Alcabideche, Instituicdo Particular de
Solidariedade Social {IPSS), pessoa coletiva n.2 501 446 648, com sede em Largo de S. Vicente, 2645-080
Alcabideche, devidamente registada na Direcdo — Geral da Seguranca Social, sob o n.2 20 008 869 963,
representada pelo Dr. Rogério Paulo Nina D’Oliveira Pires Fangueiro, Presidente da Direcdo.

Eo
SEGUNDO OUTORGANTE , portador doCC n.2
, valido até contribuinte n.2 ,residente em
e
, portador do CC n.2 , valido até
, contribuinte n.2 ,residente em

RESPONSAVEIS PARENTAIS / REPRESENTANTE LEGAL DO

CLIENTE , portador do CC n.2 ,
vélido até contribuinte n.2 ,residente em

E celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato nos termos e para efeitos do disposto no art.2 252
do Decreto Lei n2 64/2007 de 14 de janeiro, o qual se rege pelas cldusulas seguintes:

CLAUSULA |
Fins
O presente contrato visa regular a prestagdo de apoio social efetuada pelo primeiro outorgante ao cliente,
no ambito da resposta social de creche.

CLAUSULA I
Objeto
Constitui objeto do presente contrato:
1. A prestacdo de servigos, abrangendo:
a. O exercicio da agdo educativa de acordo com as necessidades de cada cliente e do grupo;
b. Colaboragdo no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia encaminhando
adequadamente as situacGes detetadas;

c. Colaboragdo com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
evolutivo de cada ciiente.

CLAUSULA I
Obrigacdes do 1.2 Outorgante
No ambito do presente contrato, constituem direitos e obrigagdes do primeiro outorgante, os constantes
no Regulamento Interno de funcionamento, nos termos dos normativos e legislagdo em vigor aplicaveis.

CLAUSULA IV
Obrigag¢des do 2.2 Outorgante
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No dmbito do presente contrato, constituem direitos e obriga¢des do segundo outorgante, os constantes \\
no Regulamento Interno de funcionamento, do qual tomou conhecimento, nos termos dos normativos e
legislacdo em vigor aplicaveis.

CLAUSULA V
Local da Prestagdo de Servigos

No dmbito do presente contrato, o primeiro outorgante compromete-se a prestar servigos na Escola Sdo
Vicente

CLAUSULA VI
Duragdo e Horario da Prestagdo de Apoio Social

1. Oscuidados a contratualizar, no ambito do presente contrato, sdo prestados durante 11 (onze) meses,

com o seguinte horario:

* 07h30 as 18h30 (de Segunda a Sexta-feira).

2. Qualquer alteracdo ao hordrio deve ser previamente comunicada, por escrito, pelo Primeiro

Outorgante ao Segundo Outorgante com a maior antecedéncia possivel.
3. 0 horério de entrada e saida do cliente é acordado entre os outorgantes, e é determinado conforme o

horério de trabalho dos responséveis parentais ou representantes legais ou ainda de acordo com a
situacdo profissional dos mesmos.

CLAUSULA VI
Pagamentos
1. 0 pagamento da fatura referente as atividades extracurriculares é efetuado no seguinte periodo:

e  Segunda a sexta-feira, de dia 1 (um) a dia 8 (oito) do més a que respeita.
0 pagamento é efetuado por entidade e referéncia que consta na fatura.

3. Se houver falta de pagamento por parte do segundo outorgante até a data referida no ponto 1 desta
cldusula, aplica-se o expresso na alinea b) do ponto 2 da Norma XI, o ponto 2 da Norma XVI do
Regulamento Interno e/ou a Norma XX do mesmo regulamento.

4. 0O valor a pagar pelo segundo outorgante referente @ mensalidade é estabelecido de acordo com o
estipulado na legislacdo em vigor, portaria da gratuitidade, sendo o valor da mensalidade zero.

CLAUSULA VIl

Vigéncia do Contrato
O presente contrato de prestacdo de servigos vigora até final do més de julho do ano letivo a que respeita.
Podera ser renovado automaticamente nos casos em que ndo existam alteragbes a valéncia, caso ndo

tenha sido solicitada a transferéncia de escola, ou ainda n&o tenha existido incumprimentos por parte dos
Responsaveis Parentais.

CLAUSULA IX
Rescisao

1. O presente contrato pode ser rescindido por mutuo acordo dos outorgantes, o qual devera revestir a
forma escrita e prever a data a partir da qual produzird efeitos, bem como, os direitos e obrigacdes
das partes decorrentes da rescisdo.

2. O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer um dos outorgantes,
mediante comunicagdo escrita, em impresso préprio, disponibilizado pelo Primeiro Outorgante ou
através de correio eletrénico (geral@escolasdesaovicente.pt) ou ainda por carta enderegada ao
Centro, na Rua Rio das Grades, n2 190, 2645-559 Alcabideche, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

3. Em caso de incumprimento do aviso prévio supramencionado, por parte do segundo outorgante ou o
motivo da rescisdo seja atribuido exclusivamente a este, fica o mesmo obrigado a pagar uma
indemnizagdo no valor do IAS (Indexante de Apoios Sociais) em vigor.

CLAUSULA X
Rescisdo com justa causa
1. O presente contrato pode ser rescindido, com justa causa, por qualquer dos outorgantes, sempre que
ocorrer circunstancias, que pela sua natureza, inviabilizem a subsisténcia do mesmo, designadamente
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em caso de incumprimento de qualquer obrigacdo designada no presente contrato e regulamento
interno no prazo de 30 (trinta) dias.

2 Considera-se, nomeadamente, justa causa de rescisdo do presente contrato a verificagdo, por parte
do segundo outorgante de que o primeiro ndo assegura a prestagdo contratualizada, com
competéncia profissional e nas condi¢Bes previstas no presente clausulado.

CLAUSULA XI
Foro Competente
Para resolucdo de qualquer eventual litigio emergente do presente contrato, as partes convencionam

desde ja, como competente o Tribunal Judicial da Comarca de Cascais, com expressa rentncia a qualquer
outro.

CLAUSULA Xli
Disposi¢des Finais

1. Por acordo das partes contratantes poderdo introduzir-se novas clausulas e/ou alteracdes as ja
existentes, mediante outorga de adendas adicionais ao presente contrato.

2. Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislagdo e normativos em
vigor aplicaveis, bem como no Regulamento Interno do primeiro outorgante.

3. O presente contrato exprime a Unica, fiel e atual vontade das partes ora outorgantes, sobrepondo-se
a qualquer outro prévio acordo ou entendimento contraditdrio com os termos aqui expressos.

CLAUSULA XIll
Entrada em Vigor
1. O presente contrato de prestagdo de servigos entra em vigor a /[ /.
2. O presente contrato de prestagdo de servigos é elaborado em duplicado, devidamente assinado por
ambas as partes, fazendo ambos igualmente fé, sendo um exemplar para cada um dos outorgantes.

P’lo primeiro outorgante

P’lo segundo outorgante em representacéo do cliente

NORMA XIX
Rescisdao do contrato/frequéncia por parte do cliente
1. Sempre que os responsaveis parentais ou representantes legais do cliente quiserem rescindir o
contrato de frequéncia na creche, devem fazé-lo com um periodo minimo de 30 (trinta) dias de
antecedéncia por escrito, num impresso proprio disponibilizado pela Escola ou através de

correio eletrdnico (geral@escolasdesaovicente.pt) ou ainda por carta enderecada ao Centro, na

Rua Rio das Grades, n? 190, 2645-559 Alcabideche.
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2. Sempre que ndo seja respeitado o periodo de pré-aviso referido no namero anterior, os
responsaveis parentais ou representantes legais do cliente ficam obrigados a pagar uma

indemnizacdo no valor do IAS (Indexante de Apoios Sociais) em vigor.

NORMA XX
Suspensdo ou rescisdo do contrato/frequéncia por parte do estabelecimento
1. O Centro Social Paroquial de Sdo Vicente de Alcabideche reserva o direito de suspender ou
rescindir o contrato de prestacdo de servicos sempre que 0S responsaveis parentais ou
representantes legais do cliente violem as regras constantes do presente regulamento.
2. O contrato de prestacdo de servigos pode ainda ser suspenso ou rescindido sempre que:
a. Haja auséncia de pagamento superior a 30 (trinta) dias;
b. Sempre que o cliente falte consecutivamente por um periodo de 30 (trinta) dias sem
justificacdo valida e sem regularizar as faturas;
¢. Sempre que o cliente desrespeite o seu horario de saida estabelecido de acordo com as
declaragGes de horarios de trabalho dos responsaveis parentais ou representantes legais ou
o estabelecido para clientes em que s6 um dos responsaveis parentais ou representantes
legais se encontre a trabalhar;
d. Sempre que o0s responsdaveis parentais ou representantes legais do cliente n3o entreguem
no prazo previsto os documentos necessérios a atribuigdo da mensalidade/comparticipagdo.
3. A suspensdo realiza-se até que a situagdo esteja regularizada ou por um periodo maximo de um

més, decorrido este periodo o Centro Social Paroquial Sdo Vicente de Alcabideche reserva o direito

de rescindir o contrato de prestacdo de servigos.

NORMA XXI
Diregdo técnica
1. A Dire¢do Técnica deste estabelecimento, compete a um técnico, nos termos do art.2 92 da Portaria

n2 262/2011 de 31 de Agosto, cujo nome, formagdo e contetdo funcional se encontra afixado em

lugar visivel.
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NORMA XXii
Quadro de pessoal
1. O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel contendo a
indicacdo do numero de recursos humanos (direcdo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar),

formacdo e contetdo funcional, definido de acordo com a legislacdo em vigor.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES
NORMA XX

Direitos dos clientes

1. S3o direitos dos clientes:
a. Condicdes necessédrias ao desenvolvimento de situagBes ricas em afeto, que ajudem o
cliente a adquirir sentimentos de seguranca e de estabilidade emocional;
b. Oportunidades de experimentacdo gradual de situacdes de livre escolha;

c. Possibilidade do cliente utilizar as suas crescentes capacidades psico-motoras, cognitivas e
psicossociais, para alcangar e explorar o mundo que o rodeia;

d. Oportunidade de efetuar uma aprendizagem progressiva de situacBes de exercicio de
responsabilidade e autodominio;

e. Oportunidade de contribuir para a construgdo de situacdes de desenvolvimento moral e
espiritual promovendo a verbalizagdo de situaces valorativas;

f. Oportunidade de promover o contacto e a relacdo com os responsaveis parentais ou
representantes legais dos clientes que permitam a construgdo de sentimentos de confianca,
compreensdo mutua das ldgicas educativas, utilizadas pelos responséveis parentais e

educadores;

g. Os responsaveis parentais ou representantes legais do cliente tém direito ao respeito da sua

privacidade;

h. Os responsdveis parentais ou representantes legais do cliente tém direito a reclamar

verbalmente ou por escrito sobre 0s servicos prestados.
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NORMA XXIV
Deveres dos responsaveis parentais dos clientes

1. Sdo deveres dos responsdveis parentais dos clientes:

a. Observar o cumprimento das normas expressas no regulamento interno da creche, bem

como de outras decisOes relativas ao seu funcionamento;

b. Respeitar e tratar com humanidade e solicitude o estabelecimento, hem como os seus

trabalhadores e mais pessoas que estejam ou entrem em relagdo com a escola;
c. Zelar pela conservacao e boa utilizagdo dos bens deste estabelecimento;
d. Participar, sempre que possivel, nas atividades e eventos levados a efeito pela escola;

e. Os responsaveis parentais ou representantes legais do cliente devem procurar manter-se
informados sobre a evolucdo do cliente, assim como participar em todas as reunifes de

responsaveis parentais para as quais sejam convocados;
f. Comunicar atempadamente as auséncias por doenga, férias ou outro motivo;

g. Os responsaveis parentais ou representantes legais do cliente devem informar o
estabelecimento sempre que surjam casos de indisposigdes noturnas ou outras

perturbagbes que tenham observado no cliente;

h. Os responsaveis parentais ou representantes legais do cliente devem comparecer com a
brevidade possivel sempre que sejam contactados pelo estabelecimento em caso de doenga

sbita: febre, diarreia e vomitos ou em caso de acidente;

i. Efetuar os pagamentos de acordo com o presente reguiamento.

NORMA XXV

Deveres da entidade gestora do estabelecimento

1. Sdo deveres da entidade gestora do estabelecimento:

a. Prestar todos os cuidados adequados a satisfacdo das necessidades do cliente tendo como

objetivo o seu bom desenvolvimento;
b. Zelar pela conservagao e boa utilizagao dos bens do estabelecimento;

c. Fixar em local visivel as ementas previamente estabelecidas.
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NORMA XXVI

Direitos da entidade gestora do estabelecimento

1. S3o direitos da entidade gestora do estabelecimento:

da.

b.

Ser respeitado na pessoa de cada um dos funciondrios que trabalham diariamente nas
creches;

Suspender ou rescindir o contrato de prestagdo de servicos sempre que:

*  Os responsdveis parentais ou representantes legais do cliente, gravemente, violem

as regras constantes do presente regulamento;

* Quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as
condicdes e o ambiente necessdrios a eficaz prestacio dos mesmos, o

relacionamento com terceiros e a imagem do estabelecimento.

NORMA XXVII

Deveres do trabalhador

1. Sdo deveres do trabalhador:

a.

Ter conhecimento do Regulamento Interno da valéncia, normas de funcionamento,
deliberagdes da Diregdo e demais informaces para o bom funcionamento da atividade;

- Cumprir as normas do presente Regulamento Interno e outras deliberacdes da Direcdo;

Tratar com urbanidade os representantes legais e clientes do estabelecimento, superiores
hierdrquicos e demais pessoas que estejam ou entrem em relagdo com o Centro Social e

Paroquial;

. Estar devidamente identificado com o nome e categoria profissional;

Executar todas as tarefas com zelo e dedicacio;

Zelar pela preservagdo e uso adequado das instalacdes bem como dos bens dos clientes e

do estabelecimento;

Informar os técnicos e outros superiores hierarquicos sobre os aspetos relevantes para o

bem-estar dos clientes e qualidade dos servicos prestados;

. Guardar lealdade ao estabelecimento, designadamente n3o divulgando informacGes

relativas ao mesmo aos clientes e familiares deste;

Colaborar na obtengdo de maior produtividade a qualidade dos servigos e valéncias, bem
como na promogdo humana e desenvolvimento social de todas as pessoas envolvidas na

atividade do estabelecimento;
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j. Dever de frequentar agOes de formacao profissional propostas pelo estabelecimento.

NORMA XXVIil
Direitos do trabalhador

1. Sao direitos do trabalhador:

a. Ter conhecimento do Regulamento Interno da Valéncia, normas de funcionamento,

deliberacdes da Dire¢do e demais informacdo para o bom funcionamento da atividade;

b. Ser tratado com respeito e urbanidade pelos representantes legais e clientes do
estabelecimento, superiores hierdrquicos e demais pessoas que estejam ou enirem em

relacdo com o Centro Social e Paroquial;

c. Receber formacdo profissional e humana de ambito geral e especifica para as fungdes que

desempenha;

d. Ter autonomia técnica para o exercicio da atividade no caso de profissdes vinculadas a

regulamentagdo ou deontologia profissional.

NORMA XXIX
Livro de reclamagoes

1. Nos termos da legislacdo em vigor este estabelecimento possui livro de reclamagdes, que pode ser

solicitado junto da secretaria sempre que desejado ou através da internet.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS
NORMA XXX
Alteragdes ao regulamento
1. Nos termos da legislagdo em vigor, os responsaveis do estabelecimento devem informar e
contratualizar com os responsaveis parentais ou representantes legais do cliente sobre quaisquer
alteracdes ao presente regulamento com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, relativamente a
data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que este assiste.
2. Estas  alteracGes devem ser comunicadas a entidade competente para 0

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.
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NORMA XXXI
Outras consideragoes
1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas sao supridas pela entidade proprietdria do
estabelecimento, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.
2. Todos os pontos omissos neste Regulamento serdo devidamente tratados pela Direcdo, dando

conhecimento as pessoas envolvidas.

3. O presente Regulamento Interno esta disponivel para consulta na pdgina da Instituicdo

(www.escolasdesaovicente.pt) e exposto nas rececdes de cada Escola de Sdo Vicente.

4. Anualmente, aquando do preenchimento da ficha de admissdo e/ou renovacdo através do google
forms, os Responsdveis Parentais ou Representantes Legais terdo de validar a sua concordancia

com o presente Regulamento, comprometendo-se a cumprir as suas normas.

NORMA XXXII
Entrada em vigor
1. O presente regulamento foi atualizado no dia 07 de julho de 2026 e devidamente assinado pela
Diregao.

2. O presente Regulamento entra em vigor a 07 agosto de 2026.
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